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REFERENTS THEORIQUES ET EMPIRIQUES

» Acculturation psychologique, adaptation psychologique et adaptation socio-culturelle

* Expérience et expérimentation; Erfahren und erleiden; Zweckrationalitét und Affectual (Jodelet, 2006a)

» Malentendus sémantiques ou linguistiques, subjectifs, culturels ou représentationnels, et pédagogiques

ASSELIN, CHANTAL. UQAM. 12/05/2014 4



OBJECTIFS
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VISEE ET RETOMBEES




ETUDE MULTICAS INTERPRETATIVE A
VISEE EXPLORATOIRE

» Application de la Grounded Theory (GT) a I'intérieur de cette démarche (Glaser et
Strauss, 1967).

« Etude exploratoire vise & combler une lacune dans la recherche en éducation
en étudiant « un territoire de questionnement » : la fransformation des publics
universitaires et sa signification.

ASSELIN, CHANTAL. UQAM.
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ECHANTILLON THEORIQUE

« 3 étudiants : Maitrise en santé mondiale communavutaire UL (présenciel) + 1 prof d’'un méme cours
*SAC4018 : Planification des interventions en santé communavutaire

«3 étudiants : D.E.S.S. en santé mentale TELUQ (e-learning) + 1 prof d’'un méme cours
*SAM4300 : Cultures et pratiques d'intervention

ASSELIN, CHANTAL. UQAM.
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SOURCES ET OPERATIONS

| | || 1 narration multi-cas
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TRAITEMENT

ASSELIN, CHANTAL. UQAM.

Analyse sémantique de
I'étude multicas
professorale
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personne étudiante

présenciel e-learning

transcription
des 3 verbatim
et narration du

ST P

processus,
invariants en
e-learning

/

P /P
narration de cas
1a6

/P

transcription
des 3 verbatim
et narration du
cas 1

analyse des récits
d'expériences
en e-learning

analyse des récits
d'expériences
en présenciel

processus,
invariants en
présenciel

1/

transcriptions, analyses
des verbatims et
narrations des entrevues
individuelles et de
groupe multimédia
synchrone

narration inter-cas en
présenciel

narration inter-cas en
e-learning

étude multicas étudiante en
présenciel et en e-learning



PRINCIPALES REPRESENTATIONS SOCIALES
DE L'EDUCATION EN E-LEARNING

Apprendre en e-learning
(web 1.0 et 2.0)

Apprendre en classe
présencielle, et
seulement de maniére
individuelle en

, ial Faire des travaux notés en équipe,
presencie

en e-learning, sur un forum
(web 2.0)

Concilier travail et famille

ASSELIN, CHANTAL. UQAM.

Acquérir des compétences
géneriques (ICEA, 2012), telles
I’autonomie et la débrouillardise;

Développer P’identité, la
participation, la cohésion et la
créativité
(Galley et al., 2010);

Respecter normes de production et
de présentation des travaux
académiques

Travailler a temps plein en
intervention, et étudier a temps
partiel en e-learning, en santé
mentale

Echanger et partager les
connaissances et les intéréts avec le
professeur et les pairs, en ligne

Coopérer, collaborer, résoudre des
problémes réels, co-créer des
solutions pratiques, applicables et
contextualisées et résoudre des
problématiques reéelles en
ligne (Conole, 2010) ;

Recevoir soutiens cognitif et socio-
affectif des membres de la
communauté de pratiques et de la
personne chargée d’encadrement
en e-learning

Réaliser, ajuster ou tendre vers la
réalisation de son projet
d’insertion socio-professionnelle

« fort »
12/05/2014 12



PRINCIPALES REPRESENTATIONS SOCIALES

DE L’EDUCATION EN PRESENCIEL

Apprendre en classe Réaliser des travaux d’équipe Acqueérir des compétences

présencielle, et notés, sur le terrain génériques (ICEA, 2012), telles

seulement de maniére I’autonomie et la débrouillardise ;

individuelle en

présenciel Comprendre ’environnement d’'un ~ S’ouvrir aux autres, développer
CSSS I’identité, la participation, la

cohésion et la créativité
(Galley et al., 2010);

Respecter normes de production et
de présentation des travaux
académiques

Concilier travail et famille Etudier a temps plein, et travailler
ASSELIN, CHANTAL. UQAM. 2/ temps partielizvla maison

Echanger et partager les
connaissances et les intéréts
avec les pairs, en ligne (courriels)
et en présenciel

Coopérer, résoudre des problemes
réels, cocréer des solutions
pratiques, applicables et
contextualisées entre membres
d’une équipe pluriculturelle, sans
étudiant québecois
(Conole, 2010);

Recevoir soutiens cognitifs des
pairs québécois, et socio-affectif
des pairs de méme origine
ethnolinguistique, en présenciel

Réaliser, ajuster ou tendre vers la

réalisation de son projet
d*if§ertiol’socio-professionnellé3
« fort »



PRINCIPAUX CHOCS EDUCATIONNELS ET
PRATIQUES RECURRENTES

Stratégies de prise en compte des chocs éducationnels .

Recherche documentaire exhaustive en ligne

Mise en application des normes de présentation académiques

Questions en classe adressées au professeur

Travaux en collaboration avec les pairs allophones

Soutiens cognitifs et affectifs des pairs allophones (méme origine culturelle)

Travail a temps plein, études a temps partiel et tadches parentales

ASSELIN, CHANTAL. UQAM



TENDANCES GENERIQUES
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PRINCIPAUX CONSTATS




CONSTITUTION DES EQUIPES DE TRAVAIL EN
CONTEXTE INTERCULTUREL

(J.“, 2006a)

Erfahren Erlelden
(Weber, 1949b dans Dubar 2010, p. (Weber, 1949b dans Dubar 2010, p.
85; Jodelet, 2006a) 85; Jodelet, 2006a)
Zweckrationalitat Affectual
(ibid) (ibid)

Sociation Communalisation

Vergesellschaftung Vergemeinshaftung
(Weber, 1971) (Weber, 1971)

ASSELIN, CHANTAL. UQAM
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CONSTITUTION DES EQUIPES DE TRAVAIL
EN CONTEXTE INTERCULTUREL - 2

Honneur ethnique Communalisation ethnique
(Weber, 1971) (Juteau, 1999)
Communauté ethnique Sentiment de communauté
Gemeinsamkeit ethnique Gemeinsamkeitsgefthl
(Weber, 1971) (Weber, 1971)
Découpage des frontieres ethniques Communauté de pratiques
(Juteau, 1999) (Wenger, 1999);

Cognition distribuée
(Hutchins,1995)

Prédominances des habitus Prédominance des connaissances et

(Bourdieu, 1967), similarités intéréts communs
représentationnelles,

phénotypiques et culturelles

ASSELIN, CHANTAL. UQAM
12/05/2014 18



CONSTITUTION DES EQUIPES DE TRAVAIL
EN CONTEXTE INTERCULTUREL - 3

TENDANCE EN PRESENCIEL : TENDANCE EN E-LEARNING :
DIFFICULTES DES TRAVAUX REALISATION PLUS FLUIDE DES
D’EQUIPES TRAVAUX EN EQUIPES
HETEROGENES HETEROGENES
«Face externe» « Face interne »
(norme) (sens, histoire, immatériel, trajectoires
NOUS communes)
(Juteau, 1999) EUX

(Juteau, 1999)

ASSELIN, CHANTAL. UQAM.
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CONSTITUTION DES EQUIPES DE TRAVAIL
EN CONTEXTE INTERCULTUREL - 4

Insertion interculturelle Acculturation Adaptation psychologique Adaptation
(Abou, 1988; Legault et (Berry et Sam, 1997) (Berry et Sam, 1997) socio-culturelle
Rachédy, 2009) = (Berry et Sam, 1997)

Projet de formation =
réalisation du projet
d’insertion socio-
professionnel « fort » =
Chaine d’actions
signifiantes

et pratiques
(Boutinet, 2005) =
Filtre culturel (Asselin,

2008)
Modification de Modification de valeurs Modification de relations et
comportements (Berry et Sam, 1997) de types communicationnels
(Berry et Sam, 1997) (Berry et Sam, 1997)

ASSELIN, CHANTAL. UQAM
12/05/2014 20



SYSTEMIQUE D’'INSERTION GENERIQUE

ACCULTURATION (COMPORTEMENTS)

Langue orale et écrite, R.A.C, formation
continue, reprise de formation initiale,
réitération des demandes d'admission
universitaires sous divers intitulés,
démarches socio-professionnelles

ADAPTATION PSYCHOLOGIQUE
(VALEURS: changement des
paradigmes méthodologiques

et normatifs) Relations o
hiérarchiques, Ordres PrOje'l'

rofessionnels, évaluations et Te . ‘
Eermis. d'insertion .

00 socio- 0 00
professionelle .Q

NOUVELLES REPRESENTATIONS "fort"
expérimentation professionnelles,
(fravaux notés en groupe, en présenciel

Relations académiques et
et en e-learning ‘
0é0 o000

professionnelles, réseaux, expérience et
ASSELIN, CHANTAL. UQAM. 12/05/2014




CONCLUSION

Rédaction du projet d’'insertion socio-professionnel “fort” (ajustement constant);
Participation a la plateforme (guichet-unique) et a la CoP d’insertion virtuelles.

ASSELIN, CHANTAL. UQAM. 12/05/2014 22



CONSEQUENCES POUR L'INSERTION




SELECTION DE PERSONNEL ET
CONSEILS D’ORIENTATION

« En 2006, le taux

d’e chomage de * Cet écart de 6 points se compare & un écart de
I'ensemble des 1.8 en Ontario, et de 0.7 en Colombie

immigranis britannique.
québécois étagit de ° Chgz la populaﬁqn née qu Canqda, le taux de

11.2 % | N chomage au Quebec, s’'elevait a 4% en 2006.
o ©, CI.OI"S qul e Ce taux augmentait a 8% pour les immigrants

s’exposait a 5.2% dipldmés au Canada, et & 13% pour les

pour la population immigrants ayant regu leur certification a
native » (Bélanger I'extérieur du pays (Bourdarbat et al., 2010).

2011, p. 57).

ASSELIN, CHANTAL. UQAM.
12/05/2014
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RECONNAISSANCE DES ACQUIS
(R.A.C.)

- Le sens actuel donné aux R.A.C., et aux politiques
institutionnelles congues et développées par les Ordres
professionnels, pourrait favoriser un certain corporatisme,
devant I'essor socio-économique du Québec, pourtant en état
de choc démographique et en pénurie de main-d’oceuvre
qualifiée dans certains secteurs @conomiques émergents.

ASSELIN, CHANTAL. UQAM.
12/05/2014 25



DISPOSITIFS INSTITUTIONNELS
D'ACCUEIL

L'étudiant
qllophone * réaliser les exercices de développement des
7 e compétences informationnelles,
dequ redlger rédactionnelles et génériques, telles
et deposer sOn I'application de pratiques autonomes et
roiet créatives dans I'apprentissage et

,.p J . e interagir sur la communavuté de pratiques

d’insertion virtuelle, pour favoriser le développement des
socio- savoirs et des compétences cognitives et

. affectives, relatives aux savoir-faire et savoir-
professwnnelle étre, pertinents et utiles a son insertion.

« fort »,

ASSELIN, CHANTAL. UQAM.
12/05/2014
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DISPOSITIFS INSTITUTIONNELS
PEDAGOGIQUES

* EDC 4000 ou EDC 7011 : Réussir
ses études universitaires a I'ere
du numérique : Rechercher et
présenter I'information.

e GPL 0901 : L'insertion universitaire
en miliev francophone nord-
ameéricain est proposé a ces
étudiants.

12/05/2014
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DISPOSITIFS INSTITUTIONNELS
PEDAGOGIQUES - 2

To Us Ies » préparer et suivre des calendriers de travail,

» rassembler des ressources matérielles et technologiques

ré p on d a n'l's pertinentes,

* respecter la répartition des taches entre les membres

confirment d'une équipe,

» conserver les traces d’'une résolution de problématique,

h '.l. * faire des résumés de lecture et des syntheses de cours,
sounairer etc. (Tardif, 1992).
* Exemples et exercices basées sur tendances

d p pre n d re typologiques de Bloom et al. (1956) et relatives aux
N\

méthodes et aux normes de présentation et de
q production universitaires universitaires

ASSELIN, CHANTAL. UQAM..
12/05/2014
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PRATIQUES COLLABORATIVES
VS. COOPERATIVES
DANS LES TRAVAUX EN GROUPE

- Sur la plateforme virtuelle d’accueil et pédagogique
d’insertion, les étudiants allophones RP et CC devraient étre
explicitement avisés du fait que les québéecois tendent a se
diviser la production d’'un travail académique par section, au
lieu de produire en groupe, toutes les sections d’'un méme
fravail. Cela les aiderait a se représenter I'éducation, selon le
contexte d’accueil.

ASSELIN, CHANTAL. UQAM..
12/05/2014
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SUIVI CONSTANT DU CHEMINEMENT DES
ETUDIANTS ALLOPHONES

» Octroyer du soutien sur les méthodes et les
normes de production et de présentation des
fravaux,

* Maintenir les relations, en dispensant le soutien
socio-affectif sans « découpage ethnique »,

» Mettre en ceuvre les nouvelles représentations
sociales du contexte d’accueil,

» Réaliser éventuellement, I'adaptation socio-
académique, professionnelle et socio-culturelle.

ASSELIN, CHANTAL. UQAM.
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PROJET D’INSERTION DE QUALITE:
PLATEFORME (GUICHET) ET COP EN LIGNE
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PROJET D’INSERTION DE QUALITE:
PLATEFORME (GUICHET) ET COP EN LIGNE -2

ASSELIN, CHANTAL. UQAM 12/05/2014 32



confirmation de I'admission a
l'université d'accueil; apprenant

allophone dans son contexte d'origine
(quichet unique)

stratégies et échanges de C
cgg#ittlﬁ‘rslset pratiques et de v
affectifs R— sdtlrat_egles plateforme d'insertion RAC
académiques et interculturelle, francophone _ _
profesm_onnelles et interuniversitaire acculturation et gdaptatlon
. éﬁgl;)dr:zr:]i psy chologiques
[
exp érimentés) /
| échgqges développement
d'expériences dispositif dispositif des compétences
pe(;slon_nelles,t C d'accueil p édagogique C—P{informationnelles,
académiques e rédactionnelles
prc_)fessionnelles I/P et génériques
(étudiants allophones —~~C I /P
exp érimentés)
rédaction du projet _ )
d'insertion exercices basés
P socio-professionnelle sur typologies
\ “fort" Bloom et al.

représentants
hiérarchiques

I/P—_| développement des
compétences

communicationnelles pratiques

collaboratives en
ligne

1P|

pairs
étudiants

ajustement continu du
projet d'insertion
socio-professionnelle
"fort"

. . I—»
adaptation socio-culturelle

(1956)

explicitations et
exemplification des normes
de présentation et de
production heuristiques
des travaux académiques

Légende

C : composition

I/P : intrant/produit
R: régit/répare



